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ПОЯСНИТЕЛЬНАЯ ЗАПИСКА

Учебная программа по дисциплине «Социальная психология управления» составлена   для   студентов   высших    учебных  заведений по специальности 
1- 23 01 04 «Психология» в соответствии с образовательным стандартом высшего образования и учебными планами по специальности 1-23 01 04 «Психология».
Учебная дисциплина «Социальная психология управления»  относится к циклу дисциплин специализации.  Данная дисциплина предполагает раскрытие особенности работы психолога в организациях, диагностики и развития персонала и является одной из важнейших составляющих современного социально-гуманитарного знания.
Изучение дисциплины «Социальная психология управления» заключается в расширении и углублении психологической компетентности студентов-психологов в области психологии управления и психологии организации, в формировании знаний и умений, необходимых для принятия эффективных управленческих решений.
Учебная дисциплина «Социальная психология управления» тесно связана с такими отраслями психологической науки как «Общая психология», «Психология личности», «Социальная психология».
Целью изучения курса «Социальная психология управления» является формирование у студентов общего представления о специфике области знания, ее предмете, основных направлениях и областях исследований, методологических основаниях, методах исследования, основных социально-психологических парадигмах, феноменологии, проблемных областях и теоретических знаний и практических навыков в области социальной психологии управления.
Задачи:
1. Формирование у студентов методологических основ социальной психологии управления.
2. Формирование у студентов широких и глубоких представлений об интегративном характере социальной психологии управления как отрасли современного научного психологического знания.
3.Ознакомление студентов с психологическими механизмами управления.
4.Изучение социально-психологических условий эффективной деятельности руководителей, особенностей принятия эффективного управленческого решения;
5.Раскрытие психологической  специфики межличностного взаимодействии в условиях деловой коммуникации.

В результате изучения учебной дисциплины студент должен:
знать:
- основные понятия социальной психологии управления;
-исторические особенности становления и развития социальной психологии управления;
-основной методический инструментарий к изучению социально-психологических феноменов социальной психологии управления;
- роль и социально-психологическое значение организационной культуры;
  - основные направления этики делового взаимодействия организации;
уметь:
-оперировать основными социально-психологическими понятиями;
- ориентироваться в социально-психологических механизмах управления;
-объяснять социально-психологические процессы и явления в организации;
- планировать и проводить исследование в области социальной психологии управления;
владеть:
- системой знаний о социально-психологических процессах и явлениях в организациях;
- методами анализа различных форм социального поведения личности и группы в условиях деловой коммуникации;
-методами организации и проведения социально-психологического исследования.
Методы и средства получения образования:
- устное изложение знаний преподавателем: лекция, объяснение; 
- использование наглядного материала  (компьютерные презентационные материалы, видеоматериалы) при устном изложении изучаемого материала;
- закрепления изучаемого материала: беседа, работа со студентом;
- самостоятельная работа студентов по осмыслению и усвоению нового материала: работа с учебниками, тематической литературой документальными   источниками;
- проверка и оценка знаний студентов: зачет.
Освоение образовательной программы по учебной дисциплине «Социальная  психология управления» для  специальности 1-23 01 04 «Психология» должно обеспечить формирование следующих компетенций:
Требования к академическим компетенциям специалиста: 
Специалист должен:
- уметь применять базовые научно-теоретические знания для решения теоретических и практических задач;
- владеть системным и сравнительным анализом;
- владеть исследовательскими навыками;
- уметь работать самостоятельно;
- быть способным порождать новые идеи (креативность);
- владеть междисциплинарным подходом при решении проблем;
-иметь навыки, связанные с использованием технических устройств, управлением информацией и работой с компьютером;
-иметь лингвистические навыки (устная и письменная коммуникация);
- уметь учиться, повышать свою квалификацию в течение всей жизни.
Требования к социально-личностным компетенциям специалиста:
Специалист должен:
- обладать качествами гражданственности;
- быть способным к социальному взаимодействию;
- обладать способностью к межличностным коммуникациям;
- владеть навыками здорового образа жизни;
- быть способным к критике и самокритике (критическое мышление);
- уметь работать в команде;
- опираться в своей работе на профессиональные этические нормы и стандарты поведения.
Требования к профессиональным компетенциям специалиста: Специалист должен быть способен:
-планировать, организовывать и обеспечивать психологическое сопровождение внедрения результатов научных исследований;
-использовать основные социально-гуманитарные знания в профессиональной деятельности;
-планировать, организовывать и вести педагогическую (учебную, методическую, воспитательную) деятельность;
-осуществлять мониторинг образовательного процесса, диагностику учебных и воспитательных результатов;
- подготавливать научные публикации;
-планировать и организовывать воспитательную работу с обучающимися;
-разрабатывать и использовать современное научно-методическое обеспечение;
-преподавать психологические дисциплины на современном научно-теоретическом и методическом уровнях;
- обеспечивать самостоятельную работу обучающихся и организацию их учебно-познавательной деятельности;
-подготавливать учебно-методические публикации;
- анализировать факты и прогнозировать развитие социальных явлений на основе психологической интерпретации текущих событий в обществе;
-осуществлять моделирование и прогнозирование психологических процессов в различных сферах общественной жизни;
- оценивать социальные проблемы и тенденции с позиций современной психологии;
-выполнять функции эксперта при проведении психолого-педагогической, комплексной судебной психолого-психиатрической, судебно-психологической, воинской и трудовой экспертизы, при экспертизе принимаемых решений в различных сферах управления и общественной практики;
-планировать и организовывать просветительскую, профилактическую, диагностическую, консультативную и психотерапевтическую работу;
-владеть основными методами защиты производственного персонала и населения от возможных последствий аварий, катастроф, стихийных бедствий;
- пользоваться основными методами, способами и средствами получения, хранения, переработки информации, навыками работы с компьютером как средством управления информацией;
-использовать методы и приемы воспитания в трудовых коллективах;
-принимать самостоятельные и оптимальные профессиональные и управленческие решения с учетом их экономических, социокультурных, этических и индивидуально-личностных последствий;
-осваивать и внедрять в учебный процесс инновационные образовательные технологии;
-осваивать и внедрять современные психологические инновации в практическую деятельность;
-осваивать и реализовывать управленческие инновации в профессиональной деятельности.
Учебными планами специальности 1-23 01 04 «Психология» заочной формы получения образования на изучение дисциплины «Социальная психология управления» для 2012 года набора отводится всего: 90 часов, аудиторных 14 часов. Примерное распределение учебных часов по видам занятий: лекций – 8 часов, практических занятий – 4 часа, лабораторных занятий – 2 часа. Форма текущей аттестации – зачет.
Для 2013 года и последующих лет набора отводится всего: 74 часа, аудиторных 8 часов. Примерное распределение учебных часов по видам занятий: лекций – 4 часа, практических занятий – 2 часа, лабораторных занятий – 2 часа. Форма текущей аттестации – зачет.


ТЕМАТИЧЕСКИЙ ПЛАН
учебной  дисциплины «Социальная психология управления»
для студентов заочной формы получения образования
по специальности 1-23 01 04 «Психология» (2012 год набора)

	№
темы
	

Наименование темы
	Количество аудиторных часов

	
	
	Всего ауд.
	Лекции 

	Практические
занятия

	Лабораторные занятия

	1
	Теоретические основы социальной психологии управления 

	2
	2
	
	

	2
	Психология субъекта управленческой деятельности
	6
	2
	4
	

	3
	Личность подчиненного как объект управления

	2
	2
	
	

	4
	Организация как объект управленческого воздействия руководителя

	2
	2
	
	

	5
	Психология организационного взаимодействия
	2
	
	
	2

	ВСЕГО
	14
	8
	4
	2






















ТЕМАТИЧЕСКИЙ ПЛАН
учебной  дисциплины «Социальная психология управления»
для студентов заочной формы получения образования
по специальности 1-23 01 04 «Психология» 

	№
темы
	

Наименование темы
	Количество аудиторных часов

	
	
	Всего ауд.
	Лекции 

	Практические
занятия

	Лабораторные занятия

	1
	Теоретические основы социальной психологии управления 

	1
	1
	
	

	2
	Психология субъекта управленческой деятельности
	3
	1
	2
	

	3
	Личность подчиненного как объект управления

	1
	1
	
	

	4
	Организация как объект управленческого воздействия руководителя

	1
	1
	
	

	5
	Психология организационного взаимодействия
	2
	
	
	2

	ВСЕГО
	8
	4
	2
	2





















СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ

ТЕМА 1. ТЕОРЕТИЧЕСКИЕ ОСНОВЫ СОЦИАЛЬНОЙ ПСИХОЛОГИИ УПРАВЛЕНИЯ 
 
Объект и предмет дисциплины  «Социальная психология управления». Предмет социальной психологии управления. Место социальной психологии управления в системе психологических наук. Актуальные тенденции интеграции психологии и менеджмента. Основные понятия социальной психологии управления. Субъект психологии управления как источник управленческой активности. Объект психологии управления как часть объективной действительности, на которую направлено управленческое воздействие.
Социальная психология управления: исторический аспект. Периоды развития  науки управления. Подход с точки зрения основных школ в управлении, рассматривавших управление с различных точек зрения. Школа научного управления (1885 - 1920 гг.). Классическая школа управления (1920 - 1950 гг.). Школа человеческих отношений и школа поведенческих наук (1930 - 1950 гг.). Школа науки управления (1930 г. - по настоящее время). Школа управления или количественный подход (1950 г. - по настоящее время).
Психологические особенности основных управленческих функций. Структура управления. Общие принципы управления. Основные функции управления организации. Функция планирования. Функция организации. Функция мотивации. Функция контроля. 
Мировые управленческие культуры и особенности национального менталитета. Основные управленческие культуры: характерные черты и особенности. Американская управленческая культура. Японская управленческая культура. Европейская управленческая культура. Советская управленческая культура. Белорусская управленческая культура.


ТЕМА 2. ПСИХОЛОГИЯ СУБЪЕКТА УПРАВЛЕНЧЕСКОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

Социально-психологические характеристики  руководства и лидерства. Феномены руководства и лидерства в управленческой деятельности. Сравнительный анализ понятий: лидерство, руководство. Руководство как социальная характеристика отношений в группе. Формальное и неформальное лидерство в группах, их сходство и различия для понимания сути управленческой деятельности. Лидерство как преимущественно психологическая характеристика поведения отдельных членов группы. Типологии власти. 
Индивидуальный стиль управления. Требования к личности руководителя. Управленческие роли руководителей. Индивидуальный стиль управления. Взгляды К.Левина и Р.Лайкерта на способы реализации поведенческого подхода. "Управленческая решетка" Р.Блейка и Д.Моутона для определения стиля управления (ГРИД). Ситуационный подход к разработке проблемы лидерства и руководства. Ситуационная модель руководства Ф.Фидлера. Адаптивный подход к проблеме стилей руководства. Исследования партисипативного (соучаствующего) стиля руководства. Эффективность различных стилей руководства.
Психологическая характеристика субъекта управленческой деятельности. Социономические профессии. Деловые качества руководителя. Личные качества руководителя. Профессиональное общение руководителя и основные его составляющие. Общие и специальные способности в управленческой деятельности. Харизматическое поведение руководителя. Понятие об имидже руководителя. Психологические типы людей и их проявление в работе, бизнесе и общении. Наиболее известные типологии: типология темпераментов по Кейрси. Психологические типы людей по Майерс-Бриггс. 
Психология принятия управленческих решений. Выработка и принятие управленческих решений.  Основные признаки рационального решения. Личностные факторы в принятии управленческих решений. Ошибки руководителя при принятии решений. 

ТЕМА 3. ЛИЧНОСТЬ ПОДЧИНЕННОГО КАК ОБЪЕКТ УПРАВЛЕНИЯ

Личность как объект управления. Понятие личности и ее структура. Психологические школы изучения личности: З.Фрейд, А.Адлер, К. Г. Юнг, Э. Фромм, К. Хорни, Э.Эриксон, Г. Олпорт, Р. Кеттелл, Г. Айзенк, Дж. Уотсон, Б.Ф. Скиннер, А. Бандура, Д. Роттер, Д. Келли, К. Роджерс, С.Л. Рубинштейн, Л.С. Выготский, Б.Ф. Ломов. Развитие личности на основе её социализации. «Я-концепция» и самооценка личности. Направленность личности, способности.
Взаимодействие требований социальной роли и личности работника. Понятие «роль» в социальной психологии и с управленческой точки зрения. Индивидуальный стиль выполнения роли. Понятие личностного потенциала работника. Типологические особенности личности. Классификация типов сотрудников на основе отношения к нормам и ценностям организации.
Мотивация как фактор управления личностью. Классификация теорий мотивации. Содержательные теории (А. Маслоу, Ж. МакКлелланд, Ф. Герцберг). Процессуальные теории (теория ожидания В.Врума, теория справедливости П. Гудмэна, теория Х-У Д.Мак-Грегора, модель мотивации Портера-Лоулера). Формирование трудовой мотивации.


ТЕМА 4 ОРГАНИЗАЦИЯ КАК ОБЪЕКТ УПРАВЛЕНЧЕСКОГО ВОЗДЕЙСТВИЯ РУКОВОДИТЕЛЯ


 	 Основы управления организацией. Понятие организации и ее признаки. Признаки организации как системы. Социальная структура организации: формальная, неформальная. Горизонтальное и вертикальное разделение труда. "Шкала организационных парадигм" предложенная А.Константином.
Малая социальная группа. Понятие малой группы. Малая группа как социально-психологическая характеристика организации. Основные качества малой социальной группы. Социальная структура группы. Функциональная структура группы. Социально-демографическая структура группы. Профессионально-квалификационная структура группы. Коммуникативная структура социальных групп. Основные ограничения, препятствующие эффективной работе коллективов. Механизмы групповой динамики.
Психологический климат в организации. Социально-психологический климат персонала в организации. Социальные, групповые, личностные факторы социально-психологического климата. Сплоченность коллектива. Психологическая совместимость работников. Оценка социально-психологического климата в трудовом коллективе. 

ТЕМА 5 ПСИХОЛОГИЯ ОРГАНИЗАЦИОННОГО ВЗАИМОДЕЙСТВИЯ 
Психология общения и организационные коммуникации. Понятие общение. Социально-психологические проблемы межличностного взаимодействия. Управленческое общение. Функции и формы управленческого общения. Субординационная форма общения. Служебно-товарищеская форма общения. Дружеская форма общения.
Формы деловой коммуникации. Деловая беседа как основная форма делового общения. Деловые переговоры. Психологические аспекты переговорного процесса.  Вербальные коммуникации. Невербальные коммуникации в процессе делового общения. Слухи в организации как управленческий инструмент руководителя. Гендерные особенности организационного общения. Средства электронного общения.
Психология конфликта. Природа и социальная роль конфликтов. Классификация конфликтов. Типы межличностных отношений и причины возникновения конфликтных ситуаций в коллективе. Ошибочные действия руководителя, приводящие к деструктивным конфликтам. Стили разрешения конфликта. Сетка Томаса-Килменна. Разрешение конфликтной ситуации с учетом динамики ее развития. Профилактическая деятельность по устранению причин, вызывающих конфликты.
Управленческий стресс и его преодоление. Понятие стресса и стрессоустойчивости. Стресс в деятельности руководителя. Ситуации, которые приводят к нервно-психологическому и физическому перенапряжению и стрессу сотрудников. Основные признаки, что человек находится в состоянии стресса. Профилактика стресса и формирование стрессоустойчивости. Приемы преодоления стрессовых ситуаций.



УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКАЯ КАРТА УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 
ДЛЯ СТУДЕНТОВ ЗАОЧНОЙ ФОРМЫ ПОЛУЧЕНИЯ ОБРАЗОВАНИЯ 
ПО СПЕЦИАЛЬНОСТИ 1 -23 01 04  «Психология»  (2012 год набора)
	Номер   темы
	Название  темы

	Количество аудиторных часов
	Наглядные, методические пособия и литература
	Форма контроля знаний студентов

	
	
	Лекции
	Практические занятия
	
Лабораторные занятия
	
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	1
	Теоретические основы социальной психологии управления 
	2
	
	
	[ 1]; [2]; [3]; [5]; [6];[50]. 
	

	2
	Психология субъекта управленческой деятельности
	2
	4
	
	[ 1]; [2]; [6]; [51].  
	Оценивание на основе деловой игры

	3
	Личность подчиненного как объект управления
	2
	
	
	[ 3]; [6]; [27]; [52]; [54]; [55].  
	

	4
	Организация как объект управленческого воздействия руководителя
	2
	
	
	[ 3]; [6]; [24]; [30]; [31]; [53].   
	

	5
	Психология организационного взаимодействия
	
	
	2
	[ 3]; [6]; [11]; [13]; [18]. 

	Отчеты по аудиторным практическим упражнениям с их устной защитой.
Письменные отчеты по домашним практическим упражнениям.
Рефераты.




УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКАЯ КАРТА УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 
ДЛЯ СТУДЕНТОВ ЗАОЧНОЙ ФОРМЫ ПОЛУЧЕНИЯ ОБРАЗОВАНИЯ 
ПО СПЕЦИАЛЬНОСТИ 1 -23 01 04  «Психология»  
	Номер   темы
	Название  темы

	Количество аудиторных часов
	Наглядные, методические пособия и литература
	Форма контроля знаний студентов

	
	
	Лекции
	Практические занятия
	
Лабораторные занятия
	
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	1
	Теоретические основы социальной психологии управления 
	1
	
	
	[ 1]; [2]; [3]; [5]; [6]; [50].
	

	2
	Психология субъекта управленческой деятельности
	1
	2
	
	[ 1]; [2]; [6]; [51].
	Оценивание на основе деловой игры

	3
	Личность подчиненного как объект управления
	1
	
	
	[ 3]; [6]; [27]; [52]; [54]; [55].  
	

	4
	Организация как объект управленческого воздействия руководителя
	1
	
	
	[ 3]; [6]; [24]; [30]; [31]; [53].  
	

	5
	Психология организационного взаимодействия
	
	
	2
	[ 6]; [11]; [33]. 
	Отчеты по аудиторным практическим упражнениям с их устной защитой.
Письменные отчеты по домашним практическим упражнениям.
Рефераты.
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ПЕРЕЧЕНЬ КОМПЬЮТЕРНЫХ ПРОГРАММ, НАГЛЯДНЫХ ПОСОБИЙ, МЕТОДИЧЕСКИХ УКАЗАНИЙ, МАТЕРИАЛОВ И ТСО:

50. Мультимедийная презентация по теме №1: «Теоретические основы социальной психологии управления 
51. Мультимедийная презентация по теме №2: «Психология субъекта управленческой деятельности»
52. Мультимедийная презентация по теме №3: «Личность подчиненного как объект управления» 
53. Мультимедийная презентация Тема 4: «Организация как объект управленческого воздействия руководителя»
54. Видеопрезентация «Эксперимент конформизма» по теме №3: «Личность подчиненного как объект управления» 
55. Видеопрезентация «Подчинение авторитету» по теме №3: «Личность подчиненного как объект управления» 



ПЕРЕЧЕНЬ ИСПОЛЬЗУЕМЫХ СРЕДСТВ ДИАГНОСТИКИ 
РЕЗУЛЬТАТОВ УЧЕБНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

Для диагностики компетенций используются следующие формы:
1. Устная форма:
- устный зачет;
- оценивание на основе деловой игры;
2.Устно-письменная форма:
- отчеты по аудиторным практическим упражнениям с их устной защитой.
3. Письменная форма:
- письменные отчеты по домашним практическим упражнениям;
- рефераты.


































ПРИМЕРНЫЙ ПЕРЕЧЕНЬ ТЕМ  ПРАКТИЧЕСКИХ  ЗАНЯТИЙ

ТЕМА 2. ПСИХОЛОГИЯ СУБЪЕКТА УПРАВЛЕНЧЕСКОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

1. Деловая игра «Катастрофа в пустыне»

Деловая игра «Катастрофа в пустыне» дает возможность применить навыки менеджмента в сфере стратегического планирования на практике. 

Цель игры: изучить процесс выработки и принятия группового решения в ходе общения и групповой дискуссии.

Эта игра имеет широкий диапазон задач:
· отработать навыки поведения в дискуссии,
· умения вести диспут, быть убедительным,
· изучить на конкретном материале динамику группового спора,
· открыть для себя традиционные ошибки, совершаемые людьми в полемике,
· потренировать способности выделять главное и отсеивать «шелуху», видеть существенные признаки предметов,
· научиться осознавать стратегические цели и именно им подчинять тактические шаги и т.д.

Время проведения: около 1 часа.

Условия игры:
«Вы – пассажиры авиалайнера, совершавшего перелет из Европы в Центральную Африку. При полете над пустыней Сахара на борту самолета внезапно вспыхнул пожар, двигатели отказали, и авиалайнер рухнул на землю. Вы чудом спаслись, но ваше местоположение неясно. Известно только, что ближайший населенный пункт находится от вас на расстоянии примерно 300 километров. Под обломками самолета вам удалось обнаружить пятнадцать предметов, которые остались неповрежденными после катастрофы»


Задание: 
Ваша задача – проранжировать эти предметы в соответствии с их значимостью для вашего спасения. Для этого нужно поставить цифру 1 у самого важного предмета, цифру 2 – у второго по значимости и так далее до пятнадцатого, наименее важного для вас. Заполняйте номерами первую колонку бланка. Каждый работает самостоятельно в течение пятнадцати минут. 
Список предметов: 
1. Охотничий нож. 
2. Карманный фонарь. 
3. Летная карта окрестностей. 
4. Полиэтиленовый плащ. 
5. Магнитный компас. 
6. Переносная газовая плита с баллоном. 
7. Охотничье ружье с боеприпасами. 
8. Парашют красно-белого цвета. 
9. Пачка соли. 
10. Полтора литра воды на каждого. 
11. Определитель съедобных животных и растений. 
12. Солнечные очки на каждого. 
13. Литр водки на всех. 
14. Легкое полупальто на каждого. 
15. Карманное зеркало. 

После завершения индивидуального ранжирования обсуждение в подгруппах.  Следующий этап игры – общегрупповое обсуждение с целью прийти к общему мнению относительно порядка расположения предметов.

Деловая игра «Царь-батюшка»
Цель: отработать навыки презентации и публичного выступления,  мотивации и стимулирования в деятельности руководителя;  личностного влияния и противостояния чужому влиянию.

Задачи игры:
• ведения переговорного процесса в ситуациях, когда  сравнивают с другими людьми, представителями  организаций (тендеры,торги, конкурсные отборы, поступление на работу и т. п.);
• вступления в контакт с собеседником в ситуации присутствия других заинтересованных сторон;
• мотивирования лица, принимающего решение, на конструктивное деловое взаимодействие;
• проведения диагностики — выявления интересов и потребностей  другой стороны и работы с ними для достижения своих целей;
• презентации своего делового предложения в категориях выгод для партнера;
• использования эффективных коммуникативных инструментов для достижения своей цели;

Условия игры:

«В некотором царстве, в некотором государстве жил-был царь.
Царство-государство у него было крепкое, процветающее и богатое.
Хозяйственником царь был очень хорошим, мудро управлял
своим государством. Была у него единственная дочь. Всем хороша:
спортсменка, комсомолка, активистка, умница, при этом
красоты необыкновенной. Любил царь свою дочь очень сильно.
Когда царевна-дочь выросла, решил батюшка выдать ее замуж.
И послал он с этой целью гонцов во все края объявить соседям
ближним и дальним, у кого сыновья есть, о том, что приглашает
он их к себе в гости: хочет послушать царь-батюшка родителей
женихов, чтобы рассказали они ему о своем сыне. Поспрошает он
их — вопросы задаст родителям, чтобы понять, какой из кандидатов
больше других достоин быть его будущим зятем. За того, который
понравится ему больше всех, и выдаст он свою дочь замуж.»


Задание: У нас будет четыре раунда (этапа) взаимодействия царя с родителями женихов-претендентов на руку и сердце царевны. В ходе этих этапов каждый их вас один раз будет в роли царя (то есть ведущего раунда) и трижды - в роли родителя жениха. 
По окончании раунда царь ранжирует кандидатов путем выставления баллов в карточки родителей женихов:
• 2 балла - тому родителю, за сына которого он в первую очередь
отдаст свою дочь;
• 1 балл  - тому родителю, за сына которого он отдаст дочь во вторую очередь (если по каким-либо причинам свадьба с первым кандидатом не состоится);
• 0 баллов - тому родителю, за сына которого он отдаст замуж свою дочь в последнюю очередь.
.























ПРИМЕРНЫЙ ПЕРЕЧЕНЬ ТЕМ ЛАБОРАТОРНЫХ ЗАНЯТИЙ

ТЕМА 5. ПСИХОЛОГИЯ ОРГАНИЗАЦИОННОГО    ВЗАИМОДЕЙСТВИЯ 

Ролевая игра «Отказ»
Цель: отработка техники формулирования открытых вопросов.
Задание: Представим себе, что каждый из участников группы (кроме одного) является руководителем отдела (директором, менеджером, старшим специалистом и т.п.). Пусть наша фирма будет заниматься продажей строительных материалов (или, в зависимости от состава участников, продажей автомашин, информационных услуг, тренинговых программ и т. п.). Руководителю необходимо, чтобы его сотрудники Иванов и Петров вышли на работу в выходные дни для выполнения срочной работы (подготовки проекта, отчета, презентации и т. п., в зависимости от специфики группы). К сожалению, Иванов и Петров уже две недели работают без выходных. Однако начальник надеется, что они все же согласятся, так как они всегда соглашались. И вдруг - неприятный для него сюрприз: Петров соглашается, а Иванов отказывается. Нужно понять,  задать  такие открытые вопросы, чтобы мы смогли установить, каковы истинные причины отказа. Запишите, пожалуйста, цель игры: понять, почему Иванов отказывается выйти на работу в выходные для завершения проекта (отчета, презентации).

Упражнение «Детектив»
Цель: отработка умения дословно повторять сказанное партнером
Инструментарий: мяч
Задание: Каждый из нас будет автором детектива. Я придумываю первую фразу, например: «Рано утром мисс Марпл услышала телефонный звонок». Я передаю этот мяч Жене. Теперь она будет продолжать сочинять наш детектив. Но прежде чем произнести следующую фразу, она должна точно повторить то, что сказала я. Следующий за Женей человек должен будет сначала повторить то, что сказала Женя, а потом произнести свою фразу, и т. д. Итак, прежде чем вносить свой вклад в совместное творчество, мы сначала повторяем то, что сказал предыдущий «автор». Есть ли какие-нибудь вопросы?.. Начинаем...

Упражнение «Перефразирование»
Цель: отработка умения передавать суть сказанного своими словами.
Задание: Предлагаю объединиться в четыре команды... Каждая команда вспомнит какое-нибудь четверостишие из известного стихотворения. Нужно перефразировать строфу таким образом, чтобы каждое слово в нем передавалось иным словом или словосочетанием. Например, «я» можно превратить в «автора» или «лицо, которое вы видите перед собою», «дорогу» — в «путь», «сердце» — в «центральный орган кровообращения» и т. п. Нужно будет записать текст, перефразирующий выбранную строфу, и затем прочитать его вслух всей группе. Важно, чтобы остальные смогли догадаться, что за стихотворение было перефразировано. Есть ли какие-нибудь вопросы? На эту работу дается 10 минут. Начинаем...

Пример: Двигается подросток млекопитающего мужского пола, вибрирует телом и сокрушается по мере перемещения пешком: «Скоро, ох скоро, жердочка оборвется, и аз немедленно будет повержен».

Упражнение «Невербальные знаки в установлении контактов»
Цель:  исследование невербальных сигналов в установлении контакта;
Задание.  Сейчас мы проведем эксперимент для исследования невербальных сигналов в установлении контакта. Два человека выйдут из комнаты. Это будут ведущие. Все оставшиеся в комнате объединяются в две команды. Когда ведущие вернутся в комнату, им нужно будет вступить в контакт с каждым, поздоровавшись с каждым участником кивком головы и произнести какое-то приветствие. 
Оставшиеся делятся на две группы. Первая группа должна улыбаться, когда к ней обращаются, и отвечать с улыбкой, а вторая группа не должна улыбаться.
Участники первой группы  не должны смотреть в глаза ведущим, а представители второй группы должны время от времени смотреть им в глаза в течение 3-5 секунд, потом отводить глаза, потом вновь смотреть в глаза и т. д.

























ПРИМЕРНЫЙ ПЕРЕЧЕНЬ ТЕМ РЕФЕРАТОВ
1. Основные форматы делового взаимодействия.
2. Управление производственными конфликтами.
3. Оптимальное сочетание централизацованной и децентрализованной формы управления 
4. Психологические особенности использования руководителем просьб и приказов.
5. Понятие командообразования.
6. Психологические особенности адаптивного и антикризисного стилей управления.
7. Проблемы коммуникативной компетентности руководителя.
8. Психология и этика делового общения.
9. Понятие корпоративного (внутрифирменного) обучения.
10. Методика составления профессиограммы.
11. Социально психологический климат коллектива и пути его оптимизации.
12. Понятие мотива и мотивации в психологии управления.
13. Управление развитием и карьерой.
14. Особенности международного делового этикета.
15. Влияние гендерных различий на стиль управления
16. Формирование авторитета руководителя
17. Психологические типы людей и их проявления на работе (по Майерс – Бриггс)
18. Конфликты в управленческой деятельности. Методы разрешения конфликтов.
19. Принципы формирования конфликтоустойчивости   руководителя
20. Виды управленческих решений. Методы принятия решений.
21. «Прогуливающийся менеджмент», чем его психологические особенности?
22. Основные ошибки руководителя
23. Пять типов масштаба личности руководителя, механизмы его развития.
24. Стресс и управление им в деятельности руководителя
25. Понятие коммуникативной компетентности в деятельности руководителя












ПРИМЕРНЫЙ ПЕРЕЧЕНЬ ВОПРОСОВ К ЗАЧЕТУ 
ПО ДИСЦИПЛИНЕ «СОЦИАЛЬНАЯ ПСИХОЛОГИЯ УПРАВЛЕНИЯ»

1. Понятие социальной психологии управления. 
2. Место социальной психологии управления в системе психологических наук.
3. Характеристика школы научного управления.
4. Характеристика классической школы управления.
5. Характеристика школы человеческих отношений и поведения в управлении.
6. Основные управленческие культуры: характерные черты и особенности 
7. Структура управления 
8. Основные функции управления
9. Типология власти
10. Индивидуальный стиль управления
11. Деловые качества руководителя
12. Стресс и управление им в деятельности руководителя
13. Формальная и неформальная организация: сходства и отличия
14. Влияние гендерных различий на стиль управления 
15. Конфликты в управленческой деятельности
16. Понятие организации и ее составных элементов
17. Структура делового общения 
18. Сравнительный анализ понятий: лидерство и руководство
19. Особенности принятия управленческих решений
20. Виды коммуникаций в управленческой деятельности
21. Малая группа как социально-психологическая характеристика организации.
22. Социально-психологический климат персонала в организации.
23. Психологическая совместимость работников. Оценка социально-психологического климата в трудовом коллективе.
24. Психологические аспекты переговорного процесса.
25. Деловая беседа как основная форма делового общения.
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